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 父母如何面對子女的情緒問題 

     

    面對子女成長過程會遇到種種問題和挑戰，他們有時候讓你感到很窩心和快樂，但有時候亦令你

很擔心，甚至激氣，例如子女扭計或發脾氣，家長束手無策，不知如何是好。以下是處理子女扭計時

的方法： 

 

1)不要嚴斥或滿足孩子 

    孩子在公眾場合扭計，家長為免尷尬，通常會第一時間訓斥孩子，說出“唔准嘈＂、“再嘈就唔

要你＂等語氣較重的說話。不過往往弄巧反拙，家長愈是訓斥，孩子就愈是對抗，可能吵鬧得更厲害。

但如果家長當下滿足孩子要求，可能即時產生效果，但孩子知道只要扭計，父母就會滿足自己的要求，

下次又會重施故技。家長可通過表情、肢體語言，讓孩子知道父母正在關注他，同時知道需要收斂。 

 

2)安撫孩子情緒、了解孩子的感受和找出解決方法 

    當孩子扭計時，父母應接納孩子的情緒，及讓孩子的負面情緒得到舒解，這時父母可以緊緊的抱

他，到他平靜下來後，再和他分析對錯。孩子扭計背後是有原因的，加上他們不懂表達才透過情感宣

洩不滿，家長可鼓勵他們說出感受。例如孩子因商場人潮太多、太吵鬧而感到不耐煩，故扭計嚷着要

離開。如果家長無視孩子情緒，他們的哭鬧行為會愈演愈烈。家長可以說 “你唔鍾意呢度?咁我地買

完野就走。＂孩子就會感覺被理解和接納，同時家長要提醒他想法說出來，而非以哭鬧去表達，之後

並與孩子共同商議解決問題方法。 

 

3)適時利用轉移視線 

    家長未必能滿足到孩子一些想法和要求，可以選擇利用其他事物來引開孩子注意，尤其適用於年

幼的孩子。例如孩子想玩鞦韆，但有其他人正在玩，由於孩子想即時可以玩，所以開始大哭起來，這

時父母可叫他玩其他東西，引開孩子的注意。 

 

    家長要明白孩子扭計的原因，再對症下藥，不能只是訓斥或滿足他們。作為家長不要因權威形象

而忽略孩子的感受，想小朋友不扭計，家長要先冷靜下來。家長只要持之以恆，孩子總會學好和明白

過來，他們始終是可愛的小天使。 
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地址: 氹仔濠景花園二十四座至二十六座地下     電話：2884 1284 傳真：2884 1290 
開放時間: 早上 10 時至晚上 9 時半(星期六、日照常開放)   網址: http://www.dsej.gov.mo/caet/ 

 


