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管理要改善　其實很簡單

你今天作出的決定，會影響你今後的命運。所

以，不管你的辦公室是在摩天大樓上，還是在家庭飯

桌上，你都有改善自己的管理才能的必要。

要是沒有變革，CEO們的日子顯然會過得容易得多，推行計劃將

會毫無問題，因為今天和明天沒有什麼兩樣，組織設計的問題可以

得到解決，因為環境不存在不確定的因素；同樣，決策制定也會大

大簡化，因為每一方案的結果都可以準確地預測。不幸的是，變革

已成為現實，對付變革成了每個管理者工作中不可分割的部分。

好書推介
《1％管理　99％效益》

文：啟思
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請看看以下的例子：

十五年前，人們都為擁有一張運通信用

卡而自豪，當時運通信用卡是身份和地位的

象徵，這一點廣泛地為上等商人所接受。然

而，顧客日益增強的價值意識，開始對運通

卡的尊貴形象產生了排斥。雖然顧客仍舊欣

賞其提供的優質服務，但每年要多支付五十

至三百美元的費用，讓消費者十分不情願。

對手「Visa”和「Master card”提供特殊服

務、折扣和其它促銷手段，吸引人們使用他

們提供的信用卡，運通公司失去了大批的支

持者。1991年末到1992年末，信用卡持有

者的數量，以每季度五十萬人的驚人幅度在

下降。曾經為公司創造利潤的信用卡業務，

現在成了虧損的一大主要根源。運通公司面

臨的問題，AT&T、IBM、柯達的領導們，也

在為飛速變化的市場傷腦筋，甚至是學校、

政府都不得不改變以往的行事方式。

二十年前，「管理最佳”的公司都設有

龐大的計劃部門，這些部門產生了數不清的

五年和十年計劃，而且每年都對這些計劃進

行修訂。以奇異公司為例，曾經有一個三百

五十人的計劃班底，這些人煞費苦心地編製

出無數非常詳細的報告；但是現在，計劃正

逐漸地轉交給經營單位去做，成為經營單位

中層管理者職責的一個部分，正式計劃班底

的人員已減少到二十人左右，而且他們的功

能僅僅是向經營者們提供建議。今天，奇異

公司的十三種業務領域的總經理，每年只須

提交五份報告，每份報告只有一頁紙，在報

告中只要求說明該業務所處產業在未來的兩

年中，可能出現的機會和可能存在的障礙。

管理是一個令人興奮的領域！為什麼

美國西南航空公司會在強手林立的美國航空

界突然崛起，並且擊敗了像美國航空及聯合

航空公司這樣的強勁對手呢？為什麼微軟從

二十年前銷售額不足一千美元的小公司，變

成了今天全球市值第二的巨無霸公司呢？而

寶麗來、美國運通、蘋果電腦又是如何在競

爭中，被對手甩在兩百呎之後呢？雖然創新

和變革歷來是管理工作的一部份，但近年來

已經變得越來越頻繁了。這一切都使管理學

成為一門充滿了鬥爭和對智力極具挑戰的學

問。                                    （文字略經修改）

(以上內容摘自《1％管理　99％效

益》，此書可在成人教育中心圖書室借閱)
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