
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《澳門青年全人發展策略》 
 

偏差行為領域青年服務藍圖 
 

2010‧04‧06 

青年事務委員會 



 

前言 

為建構一個讓本澳青年擁有良好發展機會的社會環境，促進青年全面健康地

成長，參照聯合國訂定的有關青年發展工作領域的建議，並結合澳門的社會環境

及情況，在廣泛諮詢社會各界意見的基礎上，於 2007 年 5 月完成《澳門青年全人

發展策略》，制訂出 15 個工作領域 189 個措施方向。同年，青年事務委員會成立

“澳門青年全人發展策略諮詢＂專責小組，致力推動有關《澳門青年全人發展策

略》的實踐工作。 

在“澳門青年全人發展策略諮詢＂專責小組的指導下，2009 年完成了“偏差

行為領域青年服務藍圖＂(簡稱“藍圖＂) 的修訂稿。“藍圖＂包含 19 個實施方

案，並涉及三個層面的青年服務（包括發展、預防及治療）。本“藍圖＂與“博彩

領域青年服務藍圖＂當中的部份方案有共通之處，因此，在推行時將整合有關方

案，一併實施。實施方案的推行建議供參考之用，需待“聯席會議＂再作深入討

論。 

為了確保“藍圖＂的實施方案能得以落實推行，將設立“聯席會議＂作為本

“藍圖＂的啟動機制──由相關的政府部門代表聯同民間組織，共同商討和開展

有關工作。“藍圖＂的開展情況和進度將由“聯席會議＂主席收集各實施方案的

推行情況，向青年事務委員會匯報。 
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《澳門青年全人發展策略》 

偏差行為領域青年服務藍圖 
 

 

* 與“博彩領域青年服務藍圖＂的相關方案整合 

範疇 
原則 

青年 組織 工作者 服務 

對策 

為青年提供正向發展
的環境和條件，並發
展 青 年 與 社 會 的 聯
繫。 

強化組織之間的溝通
與合作，並提升其服
務效能，以回應社會
需要。 

鼓 勵 工 作 者 參 與 培
訓，並透過不同的支
援 ， 提 升 其 專 業 素
質 ， 以 強 化 專 業 團
隊。 

優化發展、預防及治
療性質的服務，以協
助青年健康成長。 

1. 設立聯席會議 

實
施
方
案 

(

機
會
及
拓
展) (
參
與
及
成
長) 

2. 整合各項社會資
源，規劃、完善及
擴展青年文娛康
體設施方案。* 

3. 推動持續檢視青
年成長相關法規
的工作。* 

4. 協助學校和家庭
等培育青年的場
所，強化及開發有
利青年成長的條
件及環境。 

5. 鼓勵青年積極參
與社會，培養青年
的群體觀念，推動
青年將其個人的
才能在群體以至
團體中發揮。* 

 

 

 

6. 配合青年事務委
員會的澳門青年
研究專責小組，推
動具針對性的相
關研究工作。* 

7. 推動服務檢視機
制，針對青年狀況
開展相應的配對
服務。* 

8. 推動青年教育場
所及服務機構加
強 其 服 務 的 彈
性，以滿足各類青
年的不同需要。 

9. 檢視目前處理違
法和濫藥青年的
服務程序，並製作
及推廣流程圖，讓
有需要的人士了
解服務程序，配對
適當的服務。 

 

10. 發揮專業教育功
能，提升相關服
務人員（教師、
社工、輔導員、
執法人員及醫務
人員等）的專業
水平，以配合社
會的發展。 

11. 持續檢視青年工
作者的專業服務
狀況。* 

12. 以適時有效的培
訓與支援，提升
青年工作者的專
業能力。 

13. 推動專業督導制
度，提升前線工
作人員專業服務
的認受性及晉升
機會，並發揮專
業服務的最大功
能。* 

14. 加強為從事潛在
危險工種人員的
工作支援，以保
障其身心健康，
並為營造穩定的
團隊創造有利因
素。 

15. 整體地規劃和推
行各項面向家長
的服務，提升其
培育子女的責任
與能力。 

16. 提升學校輔導服
務的評估及處理
功能，並加強與
社區的聯繫，為
學生提供適切的
服務。 

17. 鼓勵青年教育場
所及服務機構按
自身的狀況來選
取適用的服務模
式，以預防青年
出現偏差行為。 

18. 培養及發展青年
的優勢及強項，
以減低標籤效應
對青年成長的影
響。 

19. 優化現有戒毒復
康模式，以便更
有效地協助濫藥
青年擺脫毒癮，
重建新生。 

i
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實施方案 

 

1. 設立聯席會議 

 

目標： 

以 “聯席會議＂作為“偏差行為領域青年服務藍圖＂的啟動機制，協調和整合

政府及民間的力量，形成有效的服務交流合作平台，以推動“藍圖＂的實施方案。 

 

聯席會議的職能： 

“聯席會議＂整合政府及民間的力量，按部就班地實踐“藍圖＂的 19 項實施方

案。實務上由相關部門在職務範疇內負責三個層面（包括發展、預防及治療）的青

年服務。 

其職能如下： 

(1) 相關政府部門在其職務範疇內，按商討的協議內容分別推行有關的實施方案。 

(2) 透過與相關民間機構的商討和合作，逐步回應不同青年群體的需要而優化或發

展青年服務。 

(3) 有關工作的內容將在會議中討論及分工，每年檢視工作進度。 

(4) 向青年事務委員會匯報。 

 

聯席會議的組成： 

(1) 核心成員： 

– 教育暨青年局教育心理輔導暨特殊教育中心代表 

– 社會工作局兒童暨青年服務處代表 

– 社會工作局防治藥物依賴廳代表 

– 法務局少年感化院代表 

– 法務局社會重返廳代表 
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(2) 基本成員： 

相關政府部門及民間機構代表（待“聯席會議＂設立後商討）。 

 

(3) 特邀成員： 

按不同實施方案的需要，邀請相關政府部門或民間機構的代表出席會議，以助

議題的探討和實施方案的推動。 
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壹、 青年範疇 

 

目標：在 2010 至 2014 年內，整體地規劃青年的閒暇生活設施和社會參與的方案；

以學校及家庭為主要場所，營造有利青年發展的社會氛圍及環境。 

 

實施方案： 

 

2. 整合各項社會資源，規劃、完善及擴展青年文娛康體設施方案。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“策動各項社會資源，規劃、完善及擴展

青少年文娛康體設施＂方案整合，由“青年賭博防治小組＂結合“聯席會

議＂一同推動是項方案。 

 

 

3. 推動持續檢視青年成長相關法規的工作。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“設立青年成長相關的法規檢視工作組＂ 

方案整合，由“青年賭博防治小組＂結合“聯席會議＂一同推動是項方案。 

 

 

4. 協助學校和家庭等培育青年的場所，強化及開發有利青年成長的條件及環境。 

方案推行建議： 

(1) 營造和諧家庭和校園環境。 

(2) 培養青年的責任感及建立健康的行為模式，提升其個人的生活能力。 

(3) 鼓勵家庭、學校及社區中心為青年提供發展多元成就的機會。 

(4) 發揮家庭的功能，強化親子關係。 

(5) 加強家校合作，促進家長會（或家長教師會）角色與功能的適當發揮。 

(6) 加強法制教育。 
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5. 鼓勵青年積極參與社會，培養青年的群體觀念，推動青年將其個人的才能在群

體以至團體中發揮。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“重建青年社會參與機制＂方案整合，由

“青年賭博防治小組＂結合“聯席會議＂一同推動是項方案。 
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貳、 組織範疇 

 

目標：在 2010 至 2014 年內，以“聯席會議＂作為相關組織溝通和合作的平台，持

續掌握服務的狀況，並透過科研的方法，以助組織有效規劃服務。 

 

實施方案： 

 

6. 配合青年事務委員會的澳門青年研究專責小組，推動具針對性的相關研究工

作。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“籌建青年研究機制＂方案整合，由“青

年賭博防治小組＂結合“聯席會議＂一同推動是項方案。 

 

7. 推動服務檢視機制，針對青年狀況開展相應的配對服務。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“設立服務檢視機制＂方案整合，由“青

年賭博防治小組＂結合“聯席會議＂一同推動是項方案。 

 

 

8. 推動青年教育場所及服務機構加強其服務的彈性，以滿足各類青年的不同需要

（如增加選修科目、試學、試工、提供交通津貼等）。 

方案推行建議： 

(1) 透過“聯席會議＂的溝通和討論，以能作出服務的回應及規劃。 
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9. 檢視目前處理違法和濫藥青年的服務程序，並製作及推廣流程圖，讓有需要的

人士了解服務程序，配對適當的服務。 

方案推行建議： 

(1) 相關單位各自整理或完善現有的流程圖。 

(2) 有系統地向大眾及相關工作者推廣及介紹有關流程圖。 

(3) 設立完善的服務資訊網絡，能為不同服務單位之間建立連結，有助服務機

構及工作者更有效地提供服務。 
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參、 工作者範疇 

 

目標：在 2010 至 2014 年內，檢視偏差行為領域青年服務相關工作者的培訓與支援

狀況，並根據有關狀況提出相應的改善建議，以強化專業團隊。 

  

實施方案： 

 

10. 發揮專業教育功能，提升相關服務人員（教師、社工、輔導員、執法人員及醫

務人員等）的專業水平，以配合社會的發展。 

方案推行建議： 

(1) 檢視專業教育與社會發展配合的狀況。 

(2) 就有助提升專業水平的課程提供建議。 

(3) 鼓勵工作者參與培訓。 

(4) 持續提升相關專業人員個人素質。 

 

 

11. 持續檢視青年工作者的專業服務狀況。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“籌設青年工作人力資源促進組＂方案整

合，由“青年賭博防治小組＂結合“聯席會議＂一同推動是項方案。 

 

 

12. 以適時有效的培訓與支援，提升青年工作者的專業能力。 

方案推行建議： 

(1) 為工作者提供適時及統整的培訓課程，並培養其國際視野。 

(2) 為工作者提供專業和情緒支援。 

(3) 鼓勵本澳青年服務社團／組織發展本土實踐經驗。 
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13. 推動專業督導制度，提升前線工作人員專業服務的認受性及晉升機會，並發

揮專業服務的最大功能。 

方案推行建議： 

(1) 與“博彩領域青年服務藍圖＂的“設立專業督導制度＂方案整合，由“青

年賭博防治小組＂結合“聯席會議＂一同推動是項方案。 

 

 

14. 加強為從事潛在危險工種人員的工作支援，以保障其身心健康，並為營造穩

定的團隊創造有利因素。 

方案推行建議： 

(1) 擬定潛在危險工種的準則。 

(2) 針對有關工種的情況進行探討。 

(3) 研究加強工作支援的有效方式。 
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肆、服務範疇 

 

目標：在 2010 至 2014 年內，優化青年發展及預防性服務；針對涉及濫藥或違法行

為青年的需要，加強治療服務；並為家長提供教育和支援服務，以助青年克

服成長的困難，健康成長。 

 

實施方案： 

 

15. 整體地規劃和推行各項面向家長的服務，提升其培育子女的責任與能力。 

方案推行建議： 

(1) 為家長提供教育和支援，以更有效地發揮家庭的功能。 

(2) 組織家長教育團隊。 

(3) 違法及濫藥青年的家庭由相對應的專業防治服務單位，提供相關服務。 

 

 

16. 提升學校輔導服務的評估及處理功能，並加強與社區的聯繫，為學生提供適

切的服務。 

方案推行建議： 

(1) 提升輔導員的識別及介入能力，以能在預防階段及早提供服務。 

(2) 發展同儕輔導服務，以同儕作為青年成長的同行者及支持者。 

(3) 結合教學、訓導、輔導的功能，並結合社區的資源，以助學生健康成長。 

 

 

17. 鼓勵青年教育場所及服務機構按自身的狀況來選取適用的服務模式，以預防青

年出現偏差行為。 

方案推行建議： 

(1) 檢視現有的服務模式及其達到有效推行的配套。 

(2) 為工作者提供相應的配套，更有效提供服務。 

(3) 強化青年外展工作的效能。 

(4) 以亦師亦友的互動模式，陪伴青年跨越成長中的障礙。 
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18. 培養及發展青年的優勢及強項，以減低標籤效應對青年成長的影響。 

方案推行建議： 

(1) 支援家庭及教育場所營造關懷與接納的氛圍。 

(2) 與青年共同探討其優勢及強項，並提供發揮的機會。 

 

    

19. 優化現有戒毒復康模式，以便更有效地協助濫藥青年擺脫毒癮，重建新生。 

方案推行建議： 

(1) 檢視現有戒毒復康模式。 

(2) 持續給予民間戒毒機構支援及指引。 

(3) 為濫藥青年的家庭提供支援。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
文件名稱：《澳門青年全人發展策略》偏差行為領域青年服務藍圖 

文件制訂：澳門特別行政區政府青年事務委員會 

統  籌：青年事務委員會“澳門青年全人發展策略諮詢”專責小組 
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